PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE SUCESSORES - GESTAO DE VAREJO

Formato PUblico-Alvo Local Carga Hordria

Aulas Presenciais.
06 encontros / 01 por semana.
Tergas-feiras. 08h as 17h.

= Cultura Organizacional e Mentalidade Inovadora: Relacdo entre cultura,
estratégia e desempenho no varejo; Ulysses Reis
= Ferramentas Estruturadas de Inovac&o: Design Thinking, PDCA, A3, Lean Thinking € professor da FGV, Coordenador de

e de iados & Acaps. MMurad - Praia do Canto, Vitéria 48 horas

01 métodos dgeis aplicados ao contexto supermercadista. Gestdo de Varejo. Experiéncia na 06/10/2026
INOVAGAO ESTRATEGICA + Inovacdo como Resposta Estratégica a Problemas Reais: Diferenca entre  lideranca de grupos empresaricis nas
inovacdo incremental e disruptiva; identificacdo de gargalos operacionais, éreas comercial, tecnologia, canais de
comerciais e estratégicos; fransformacdo de desafios cofidianos em venda e distribuicGo.
oportunidades de melhoria.
= Panorama do varejo brasileiro e tendéncias de consumo. M Marcg!o Se!nmer
. esire em Administracdo com foco em
= Jornada do cliente e comportamento de compra. Inteligéncia Comercial & Inovacdo em
02 = Andlise de dados internos (vendas, margens, giro, rupturas). Supermercados. Afua na lideranca de 13/10/2026
INTELIGENCIA DE MERCADO = Andlise de dados externos (mercado, economia, concorréncia). Inteligéncia Comercial emrede
= KPIs essenciais do varejo: margem, ticket médio, giro, estoque ideal. supermercadista, com forte atuacéo em
+ Tomada de decisdo baseada em dados e uso de dashboards. Bl. andiise de mercado, logisica
tomada de decisGo.
= Conceitos e modelos de governanca para empresas familiares. Luiz Roberto Carnier
03 - Profissionalizac@o da gest&o e preparacdo sucessoria. Professor, consulfor e palestrante nas
GOVERNANCA CORPORATIVA, RISCOS E  * Gestdo de riscos operaciondis e estratégicos. cg'neszf}f:(feolzgi?;zsgép;’:‘zgfdo 20/10/2026
COMPLIANCE = Controles internos e compliance no varejo. em Empresas Familiares
= Gestdo de crises e comunicac¢do institucional. Profissionalizacéo da Gestao.
Cesar Hamze
= Gestao estratégica de compras e negociacdo com fornecedores. Trajetéria em posices de alta lideranca
04 - Sortimento, andlises ABC e gest&o estratégica de categorias. "j; ‘:jz‘r’éci"e":;i:r'a&j::;”g ‘i?séao
. = Prevencdo de perdas: quebras, furtos, processos e indicadores. em orgaNZaC6es Como Gn?po‘ D:ss” 27/10/2026
COMERCIAL: COMPRAS, PERDAS E TRADE = Trade marketing e execugdo no PDV: planogramas, materiais, ativacdo. Alpargatas, Avon e Sanfista, !
= Tecnologias de apoio & drea comercial. desenvolvendo estratégias de
crescimento sustentével.
= Desafios da lideranca no varejo, equipes diversas e alta pressdo. Advogad:?,gfaes’:::c FGV nas
05 = Gestdo de conflitos, comunicacdo assertiva e cultura de feedback. disciplinas de Negociacdo e
. - = Saude mental, Burnout, estresse, seguranca psicoldgica. Administracdo de Confiitos, Aspectos 03/11/2026
PESSOAS, SAUDE MENTAL E LEGISLACAO = Legislacdo trabalhista aplicada ao setor supermercadista. Legais nas Relacdes de Consumo,
- Escalas, frabalho em domingos/feriados, fiscalizagdo e riscos. Gestdo de Pessoas e lambém de
Estratégia Corporativa.
= Rotina fiscal supermercadista e regimes tributdrios. Claudio Carneiro
*NCM, clossificog69 fiscal e riscos de autuagdes. Professor e Consultor Empresarial.
06 'SUbShTUIQG.O tnlyal»ﬂorlo e |mpoctos no fluxo de caixa. o Advogado com 29 anos de experiéncia
_ . =Reforma Tributdria Brasileira: IVA Dual, CBS e IBS, transicdo, mudangas em na drea fributdria, empresarial e 10/11/2026
TRIBUTACAO E REFORMA TRIBUTARIA alimentos. compliance. Coordenador do Curso de
=Ajustes necessdrios em precificacdo, sistemas (ERP/PDV) e processos intermnos. Planejamento Tributdrio e Processo

*Planejamento tributdrio aplicado ao varejo. Eshatégico da FGV.

Membros do Comité Acaps Jovem
Pré-Requisitos: Ter entre 18 e 42 anos
Valor de Inscricdo: R$ 2.000,00 (& vista) ou 1+2 de 715,00

N&o membros do Comité:

Pré-Requisitos: 1) Ter entfre 18 e 42 anos; 2) Ser lider ou estar se preparando para assumir cargos de lideranca em empresa supermercadista associada & Acaps
Valor de Inscricdo: R$ 2.300,00 (a vista) ou 1+2 de 815,00

27 99719-4920
www.acaps.org.br/capacitacao



