Amps Associacao Capixaba
de Supermercados

COMUNICADO IMPORTANTE

N° 21/2025 — 14 de novembro de 2025
Enderecado aos Supermercadistas Associados

NOTIFICACAO RECOMENDATORIA DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESPIRITO SANTO

Seguindo os direcionamentos do Ministério Publico do Estado do Espirito Santo e do Instituto
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES, por meio da Notificagdo
Recomendatéria 007/2025, a Associacdo Capixaba de Supermercados orienta os associados quanto
aos cuidados necessarios para evitar a comercializacdo de produtos adulterados.

As recomendacgGes a seguir sdo fundamentais para proteger a saude dos consumidores e coibir a
atuacdo de falsificadores e distribuidores irregulares. Confira:

1. Comprar exclusivamente de fornecedores idoneos, com CNPJ ativo;

2. Exigir e arquivar Nota Fiscal eletronica (NF-e) vélida, conferindo a chave de 44 digitos no portal
oficial;

3. Ndo adquirir mercadorias de vendedores informais ou sem documentacdo fiscal, especialmente
diante de ofertas com preco anormalmente baixo;

4. Manter cadastro atualizado de fornecedores, incluindo nome, CNPJ, endereco e contatos, para
garantir rastreabilidade;

5. Adotar procedimento operacional padrao com dupla checagem: abertura de caixas na presenca de
duas pessoas, registro de rétulos e lotes, anotagdo de data, quantidade, fornecedor, nimero e chave
da NF-g;

6. Conferir marca, produto, teor alcodlico, volume e nimero de lote indicados na nota com os
rotulos e embalagens;

7. Verificar a Integridade dos lacres e tampas (que ndo podem estar violados ou frouxos) qualidade
dos rotulos (que ndo devem apresentar falhas de impressdo, erros de ortografia, ou estarem
desalinhados). presenca de selo fiscal e registro no Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA), e aparéncia do liquido (auséncia de turvagdo, sedimentos ou alteragdo de
cor/odor);

8. Guardar recibos e comprovantes de compras e vendas, imagens de CFTV e planilhas de
recebimento para pronta cooperacdao com autoridades;

9. Identificar nominalmente todos os colaboradores com acesso ao estoque e aos locais de
armazenamento;
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10. Manter condi¢Bes adequadas de armazenamento, inclusive controle de acesso, para prevenir
manipulacdo indevida;

11. Observar sinais de adulteracdo: lacre ou capsula tortos, recipiente com desgastes ou rebarbas,
com erros de ortografia, acabamento grafico defeituoso, lote divergente da nota, odor irritante ou
solvente;

12. Diante de suspeita de adulteracao, interromper imediatamente a venda ou servico do lote, isolar
as unidades, registrar hordrio e responsaveis, preservar evidéncias (caixas, garrafas, rétulos) e
manter ao menos uma amostra integra por lote para eventual pericia;

13. Notificar de imediato a Vigilancia Sanitdria municipal ou estadual, a Policia Civil, os 6rgdos de
defesa do consumidor (Procon, Ministério Publico) e, quando aplicavel, o Ministério da Agricultura e

Pecuaria.

Para conferir a notificacéo na integra, clique AQUI.
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