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Responsabilidade compartilhada

No pia a dia nas milhares de lojas no
Estado e milhdes no Brasil, a populacio
busca o supermercado de sua preferéncia
para se abastecer, buscando os produtos
que consome. A cada dia milhdes de
pessoas entram nas lojas, buscam
produtos, comparam precos e escolhem
0 que vao consumir. Esta é uma atividade
tdo corriqueira e do cotidiano que foi
incorporada aos nossos hébitos. E comum
vermos pessoas olhando gondolas, checando
produtos e escolhendo seu preferido.

A relagdo entre cliente e supermercado € o
que move este mercado de bilhdes de reais.
Mas ha, embutido nesse relacionamento,
uma questdo subjacente e que esta presente
em todas as transacoes feitas e que culmina
com o momento em que o produto é passado
pelo caixa e levado para a casa de quem
o comprou. Aqui, se estabelece uma nova
relacao de responsabilidade compartilhada.

O supermercado, embora seja apenas quem
fornece do produto, ao coloca-lo a disposicao
de seu cliente assume, como determinado
na legislacao brasileira, a responsabilidade
compartilhada por ele e, por isso, pode ser
apenado no caso de o produto, no final,
apresentar ou causar problemas. O caso
mais emblemdtico é dos hortifruti e do
uso de agrotdxicos na sua producgdo. Os

supermercados sdo o final da cadeia de

distribuicdo, que é longa, tem muita gente
envolvida, e ndo tem qualquer controle sobre
o que é usado na produ¢ao, mas isso ndo os
isenta desta responsabilidade compartilhada.
E é assim, também, com todos os produtos
que oferece aos seus clientes. Ao estabelecer
a relacdo de consumo, a empresa se torna
corresponsavel pelo que vende, dai a
necessidade de cuidar bem das compras,
(estabelecer parcerias com empresas com
oferecendo

idoneidade = comprovada)

seguranca  alimentar e  satisfazendo
integralmente a expectativa de seu cliente,
inclusive sobre a correta produgio do
alimento que ira consumir.

Mais evidente na relacdo de consumo, a
responsabilidade compartilhada se estende,
ainda, por outros campos, como é o caso
da disposicao de lixo e de residuos sélidos,
mesmo nos municipios onde as empresas
nao sao, ainda, as responsaveis pela
disposi¢do desses residuos, acondicionando-
os de maneira correta e dando a eles a
destinacdo certa. E a relacdo também ocorre
com os fornecedores, cujos produtos devem
atender as exigéncias da legislacao brasileira.
O que a responsabilidade compartilhada nos
mostra é que a relacao cliente-supermercado
¢ mais complexa do que aparenta. E por
ser assim, cada procedimento demanda
ampla discussdo e, no caso especifico dos
alimentos, o envolvimento de toda a cadeia
produtiva. De seu lado, os supermercados
estdo fazendo suas tarefas, sempre buscando
o melhor para o seu cliente. Mas esta ¢ uma
questao que, no final, s6 sera definitivamente
resolvida quando todos os elos da corrente se

juntarem.

Dailton Perim
Diretor da Acaps

FELIZ NATAL E UM ANO NOVO CHEIO
DE ESPERANCAS E MOMENTOS MARCANTES.

WWW.ACAPS.ORG.BR
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Convenc¢ao Abras comemora 50
anos em evento especial

Durante o evento,
supermercadistas
participaram de
palestras ministradas
por profissionais de
renome

A ConvENCAO ABRAS (Associagao Brasi-
leira de Supermercados), mais importante
encontro de liderancas supermercadistas
do Brasil, completou 50 anos neste ano.
O evento foi realizado entre 8 e 10 de no-
vembro em Atibaia, Sdo Paulo, e abordou
o tema “Simplificagdo: a melhor forma de
se inovar”.

Durante os trés dias, lideres, empresarios e
altos executivos supermercadistas de dife-
rentes estados brasileiros, participaram de
palestras internacionais e nacionais minis-
tradas por profissionais de renome.
Representando a Acaps, estiveram pre-
sentes o presidente Jodo Falqueto, o supe-
rintendente Hélio Schneider e os direto-

res Luiz Coutinho, Fabio Dall'Orto, Fabio
Hertel, Jodo Carlos Devens e Aderbauer
Pedroni.

“A Convencao ABRAS ¢ a maior referén-
cia de relacionamento com conhecimento
estratégico, pois ¢ o momento especial do
ano para o nosso grande encontro de lide-
res supermercadistas do Brasil. O evento,
focado em informacao e inovagao, é essen-
cial para tragar estratégias de crescimento
e ampliacdo de negdcios. ” destacou o pre-
sidente da ABRAS, Fernando Yamada.

Vendas do setor supermercadista acumulam
alta de 1,16%

Em Outubro, as vendas do setor supermercadista em valores reais - deflacionadas pelo
IPCA/IBGE, apresentaram alta de 4,78% na comparagdo com o més imediatamente ante-
rior e alta de 0,71% em relagdo ao mesmo més do ano de 2015. No acumulado do ano, as

vendas apresentaram
alta de 1,16%, na com-
para¢ao com o mesmo
periodo do ano ante-
rior. Confira os nume-
ros da pesquisa:

MES X MES ANTERIOR
MES X MESMO MES ANO ANTERIOR
ACUMULADO
*Real - deflacionado desde janeiro de 2001 pelo IPCA do IBGE

Variagbes Mensais - Total Brasil
Outubro/2016

Variagdo Variagdo Real*
(IPCA [ IBGE)
4,78%
0,71%
1,16%

Nominal
5,05%
8,65%

10,47%

Em paralelo a Convencgéo, aconteceu a 6
Exposicao de Tecnologia para Supermer-
cados. Também baseada no tema da Con-
veng¢do, a mostra apresentou solucdes e
tendéncias do varejo que auxiliam e faci-
litam a gestdo do negocio supermercadista
e contou com empresas nacionais e inter-
nacionais desenvolvedoras de softwares,
hardwares, suprimentos, servicos e equi-
pamentos, entre outras novidades.

A Convencao ABRAS
¢ a maior referéncia
de relacionamento
com conhecimento
estrategico

Fernando Teru6 Yamada
Presidente da ABRAS
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Escola de Associativismo lanca
modulo na sede da Acaps

Na ULTIMA semana do més de outubro,
os dirigentes e colaboradores da Escola
de Associativismo estiveram na sede da
Associacdo Capixaba de Supermercados,
juntamente com associados da Acaps, para
langar o quarto médulo do projeto, que
abordou como aumentar o nimero de as-
sociados nas entidades representativas,
como associa¢des e sindicatos de classes
empresariais.

A Escola é uma iniciativa pioneira no pais
e tem como proposito a fomentagdo e va-
lorizagdo dos grupos associativos. Segun-
do o diretor do projeto, Sr. Sérgio Rogério
de Castro, a escola ajuda as associagdes a
serem melhores e mais fortes.

A escola sempre ’ ,

se preocupa em
produzir assuntos
que sejam
relevantes as
associagoes

Sérgio Rogério de Castro
Diretor da Escola de Associativismo

“A escola sempre se preocupa em produzir

assuntos que sejam relevantes as associa-
¢des. Os beneficios que elas tém com este
projeto, é exatamente receber esse conjun-
to de informagdes para que elas se conso-
lidem cada vez mais solidas no mercado”
explicou o diretor.

Colaboradora do médulo “Aumentando o
numero de associados’, a Acaps apresen-

———

-

tou uma breve palestra na ocasido do lan-
¢amento, através do seu superintendente,
Hélio Hoffman Schneider, mostrando as
diversas ferramentas que utiliza para atrair
as empresas para a associacao. “Atualmente
temos varios veiculos de comunicagao que
nos auxiliam para conseguirmos construir
uma imagem positiva e alcangar excelentes
resultados para as empresas. A chave estd
na maneira que utilizamos as midias ao
nosso favor. ” explicou o superintendente.

ASSOCIADOS
de oty

® Competente

Como tar o ni
© Entusiasmada
© Comunicativa
— Centrada
Transparente
£ 1

Conteudo on-line
para aperfeicoar as
associacoes

O siTE www.escoladeassociativismo.
com traz diversos conteudos para ca-
pacitar as liderangas e colaboradores de
associagoes, focando na disseminagdo
de informagdes que possam ajudar na
gestao e crescimento das entidades.

Estao publicados no portal, atualmente,
quatro cursos: Beneficios de uma sede;
A importancia da renovagdo; Inovagao
no Associativismo; Aumentando o nu-
mero de associados.

Para cada moddulo ¢é disponibilizado
uma cartilha orientativa sobre o assunto
e um video com a participagao de cola-
boradores. Hd também conteuidos ex-
tras, como noticias e videos que focam
o tema associativismo.
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Vigilancia Sanitaria debate o
tema “Agrotoxicos” em reuniao

na Acaps

O uso indevido e a concentracao excessi-
va de agrotoxicos nos alimentos horticolas
sdo temas discutidos ha longa data, tanto
no estado quanto no ambito nacional.

O assunto € muito preocupante, pois inter-
fere intensamente na saude humana e, cada
vez mais, o cerco para combater a comer-
cializacao de produtos imprdprios para o
consumo vem sendo fechado através de
projetos educativos e novas legislacoes.
No ultimo dia 03 de novembro, ocorreu
no auditorio da Federacao do Comércio,
um encontro técnico promovido pela Vi-
gilancia Sanitaria Estadual e apoiado pela
Acaps, que contou com a participacdo de
6rgaos do governo relacionados ao assun-
to, supermercadistas, fornecedores e outras
entidades envolvidas, como a CEASA-ES.
O evento trouxe como estudo de caso, a
implantagdo do projeto de rastreabilidade
e rotulagem instituido no estado do Para-
na por meio da resolucao n°. 748/2014 da

2017 '

19 A 21 DE
RO

Secretaria de Saude. O engenheiro agro-
nomo e técnico do Centro Estadual de
Vigilancia Sanitdria do Parand, Sr. Mar-
cos Andersen, explanou aos participantes
toda a trajetdria do projeto, enfatizando a

e

, ,‘\ b

\

importancia do envolvimento de todos os
setores e poder publico para o sucesso da
acgao.

“O objetivo principal dessa integracao é
a comercializagdo de alimentos seguros,
no entendimento de alimentos seguros é
aquele ndo traga nenhum perigo a sau-
de das pessoas. ” explicou o especialista,
Marcos Andersen.



Rastreabilidade no
Espirito Santo

Desde 2014, a Secretaria de Estado de
Satude e o Nucleo Especial de Vigilancia
Sanitaria, implantaram um programa de
analise de residuos de agrotoxicos a partir
da coleta de produtos horticolas em super-
mercados e distribuidoras.

Marizete de Oliveira Silva, Chefe do Nu-
cleo Especial de Vigilancia Sanitdria do
Estado, relatou durante a reunido no dia
03, que a coleta de informacdes tem o ob-

jetivo de construir uma série histdrica de

ATE 0 momento, ha
282 amostras coletadas,
que totalizam 72% com
resultados satisfatorios,

ou seja, 28% sao
insatisfatdrios

Marizete de Oliveira Silva
Chefe da Vigilancia Sanitaria do ES.

alimentos produzidos no Espirito Santo e
os tipos de contaminagdes encontradas.

Outro ponto apresentado a partir das co-
letas foi a dificuldade da rastreabilidade e
rotulagem nos produtos. Os dados apon-

MOVIMENTO ACAPS

tam que, das amostras, 53% ndo possuiam
informacdes referentes ao produtor, impe-
dindo a identificagdo da origem dos ali-
mentos.

Representantes de 6rgaos e entidades que
participaram do evento debateram so-
bre o assunto apontando os problemas e
necessidades para implantar um método
que possa rastrear e rotular os produtos
horticolas e que seja viavel para todos os
setores.

Conforme ressaltou Marizete de Olivei-
ra, um grupo de trabalho formado com o
Ministério Publico esta se reunindo para
discutir sobre a questdo e sera analisada a
inclusdao de outros membros, como repre-

18

Da esquerda para direita: Hélio Schneider, Superintendente da Acaps; Marcos Andersen, Engenheiro
Agronomo; Marizete de Oliveira, Chefe da Vigilancia Sanitaria do ES; Jodo Falqueto, Presidente da
Acaps; José Carlos Buffon, Diretor presidente do Ceasa-ES e José Ayres Ventura, do INCAPER.

sentantes do comércio e dos produtores. A
expectativa é que, a partir da experiéncia
do estado do Parana, seja possivel tragar
um planejamento de um programa capixa-
ba de rastreabilidade e rotulagem de pro-
dutos horticolas.

Programa da Abras enfatiza
selecao consciente de
fornecedores

A Associagdo Brasileira de Supermerca-
dos (ABRAS), através de um processo co-
laborativo de atua¢ao, implantou em 2011
o Programa de Rastreamento e Monitora-
mento de Alimentos, o RAMA, reconhe-
cendo a necessidade do cuidado e aten¢ao
com a origem dos produtos no que se refe-
re as contaminagdes por residuos de agro-
toxicos.

O RAMA fomenta as boas praticas agri-
colas, acompanhando as tendéncias mun-
diais do setor varejista na aten¢ao a segu-
ran¢a dos alimentos oferecidos aos seus
consumidores. Através do programa, que
tem adesao voluntaria, os supermercados
tém acesso a um conjunto de informagdes
que permite a selecdo consciente de seus
fornecedores.

Mais informacgdes:
www.abras.com.br/rama




SUPER FEIRA

Super Feira 2017 é lancada durante
reuniao da Acaps

Convenciéo e Feira de Negécios

de Supenmercados e Padarias

ya

:

No Urrimo dia 17 de novembro, durante a
Assembleia Geral da Acaps, em Vitdria, a
diretoria da entidade fez o lancamento ofi-
cial da Super Feira Acaps Panshow 2017,
confirmada para 19, 20 e 21 de setembro.
Os resultados positivos da 30* Super Feira,
ocorrida neste ano, vieram acompanhados
do inicio da retomada da economia brasi-
leira, que comegou a dar sinais de recupe-
ra¢do nos ultimos meses, projetando oti-
mas perspectivas para 2017.

Muitos expositores ja estdo em negociagao
para garantir a participagdo no evento do
proximo ano e, satisfeito com a reagdo dos
empresarios, o diretor superintendente da
Acaps, Hélio Hoffmann Schneider, afir-
mou que a feira cumpriu seu papel e espe-
ra resultados ainda melhores.

“A 302 Super Feira Acaps Panshow supe-
rou as expectativas, o que s6 reforca que o
indice de confianca dos empresarios con-

- UM ANO DE RETOMADA
PARA OS NEGOCIOS EXIGE

tinua crescendo e que o mercado esta rea-

gindo a essa economia desafiadora. Fazer
uma feira requer muita dedicagdo e unido
por parte dos setores envolvidos e, detec-
tar que nossos expositores estao satisfeitos
com o caminhar nos faz querer melhorar a
cada edi¢do’, disse o superintendente.

A Super Feira Acaps Panshow 2016 fechou com um
volume de negoécios de mais de R$ 150 milhoes.
O evento reuniu cerca de 200 expositores, de
diversos
as mais variadas marcas e servi¢os presentes
em supermercados e padarias e mais de 21 mil
pessoas passaram pelo local.

estados brasileiros, contemplando

AGRADECO as

empresas que conflam
no setor e que juntos
possamos, em 2017,

comemorar mais uma

vitoria

Expositores da feira sao
contemplados com troféu

Joao Tarcicio Falqueto
Presidente da Acaps

Prestigiados pelos associados da Acaps, os
expositores de destaque da edi¢dao 2016 do
evento receberam durante a assembleia da
entidade, em 17 de novembro, o “TRO-
FEU ESTANDE DE OURO’, que tem o
objetivo de premiar os melhores estandes
da Super Feira.

“Os ganhadores sdo eleitos por uma co-
missao formada por arquitetos, decora-
dores, jornalistas, supermercadistas, pa-
nificadores e formadores de opinido, que
visitam todos os estandes e avaliam bele-
za, agdes de merchandising e atendimen-
to de cada empresa expositora’, explica a
gerente de marketing da Acaps, Jaqueline
Bourguignon.

Além dos premiados com o troféu Estande
de Ouro, na ocasiao foram homenageados
com o titulo “PARCEIRO INSTITUCIO-
NAL 2016” o Sebrae e o Sistema Findes,
pela significativa participacao no evento.
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Entregue por: Ricardo Augusto Pinto
Recebido por: Roberto Bastianello

24 M?

Entregue por: Dailton Perim
Recebido por: Bruno Gomes e
Tarcisio Fernandes
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Entregue por: Ricardo S. Mota
Recebido por: Antonio dos
Santos Costa Filho
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Entregue por: Daniel José R. Paes
Recebido por: Cleverson Pancieri
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Entregue por: Eliomar Avancini
Recebido por: Gleidson Colombo
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Entregue por: Dailton Perim
Recebido por: Marco Anténio
Correa
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Entregue por: Romildo Hackbart
Recebido por: Ricardo H.
de Morais
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Entregue por: Paulo Alvim Maestri
Recebido por: Marcio Moreira
dos Santos Ferreira
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Entregue por: Waldés Calvi
Recebido por: Lelio Cimini
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Entregue por: Jodo Tarcicio
Falqueto e Luiz Carlos Azevedo
Recebido por: José Eugénio Vieira

PARCEIRO INSTITUCIONAL

Entregue por: Jodo Tarcicio
Fal e Hélio Hoffi Schneid
Recebido por: Gibson Regianni
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Assembleia de associados reelege

diretoria

CONCORRENDO em chapa unica, o
atual presidente da Acaps, Joao Tarcicio
Falqueto, foi reeleito no dltimo dia 17
de novembro para mais um mandato a
frente da entidade. Por unanimidade,
os associados, reunidos em assembleia,
aprovaram a reeleicio do presidente e
dos demais diretores e, a partir de 01° de
janeiro, os mesmos iniciam a gestao do
biénio 2017/2018 da associacao.

Joao Falqueto ja participa do corpo de
diretores da Acaps ha 16 anos, tendo
atuado por muito tempo como vice-
presidente financeiro. O empresario ¢é
proprietario do Supermercado Falqueto,
instalado no centro do municipio da
Serra, e sempre se manteve envolvido nas
acoes em favor do desenvolvimento do
setor supermercadista no Espirito Santo.
Apods eleito, o presidente agradeceu a
participacdo dos associados, a confianca
e a credibilidade conferida a ele. “No

primeiro mandato, nosso objetivo foi

construir maior unidade na Acaps e
pretendemos, no segundo mandato, agir
da mesma forma, fortalecendo o setor”,
enfatizou Falqueto.

O presidente lembrou ainda que a
credibilidade da Associacao é decorréncia
de sua unido e da participacdo dos
associados e citou que “esta unidade ¢

necessaria para que o setor supere suas
dificuldades”

A credibilidade

da Associacdo é
decorréncia de sua

unido e da participacao
dos associados

Joao Tarcicio Falqueto
Presidente da Acaps

A diretoria 2017/2018 da Acaps ¢é
formada por 45 membros, entre vice
-presidentes e diretores do conselho
consultivo, diretores regionais, conse-
lho fiscal e conselho de fornecedores.
Além de tarefas especificas de acordo
com o cargo ocupado, os membros
da diretoria tem, como compromisso,
zelar pelo desenvolvimento e unido
do setor supermercadista, represen-
tando-o frente a sociedade, mercado e
governo e defendendo seus interesses
em favor do bem comum.
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Encontro regional para celebrar

parcerias

g

AGRADECEMOS
S NOSSOS PATROCINADORES,

acaps

FORNECEDORES E FAMILIARES NESTA GRANDIOSA

ATERNIZAQAO
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CELEBRANDO sua 212 edi¢do, o Enfosuper
— Encontro de Fornecedores e Supermer-
cados de Sao Mateus e Regido Norte do
Espirito Santo — promoveu no ultimo dia
26 de novembro uma grande confraterni-
zagdo, reunindo mais de 200 pessoas no
Clube Camurupim, em Guriri, no litoral
de Sao Mateus.

O encontro, que ja virou tradigdo na regiao,
¢ um momento para celebrar as parcerias

entre supermercadistas e fornecedores, en-
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volvendo tanto as liderancas das empresas
quanto seus colaboradores em uma grande
festa, com musica ao vivo, torneios espor-
tivos, sorteio de brindes, degustacdes e um
descontraido bate-papo.

“Sempre temos o que comemorar! Mesmo
em um momento que somos desafiados a
superar as dificuldades do mercado, por
meio de muito trabalho e esforco, fechare-
mos o ano mantendo nossos funciondrios

e honrando com nossos COl’l’lpI‘OI’l’liSSOS

Sempre temos o que ’ ’

comemorar! Fecharemos
0 ano mantendo nossos

funcionarios e honrando
COIM NOSSOS
COMPromissos

Natan Beltrame

l l Diretor da Acaps

junto aos fornecedores e, principalmente,
com nossos clientes”, enfatiza um dos or-
ganizadores do Enfosuper e diretor regio-

nal da Acaps, Natan Beltrame.

Procon renovara campanha fiscal consumidor

CELEBRADA em 2015 entre a Acaps e o Procon Estadual, a Campanha Fiscal Consumidor — De Olho na Validade, que propoe a entrega
gratuita de mercadorias ao consumidor que encontrar produtos vencidos nos supermercados capixabas, sera renovada pelas partes e

vigorard por mais um ano.

“Conforme termo de cooperagdo, a campanha se findaria agora em 01°
de dezembro, portanto oficializamos um pedido para assinatura de um

termo aditivo dando continuidade ao projeto’, explica o superintendente
da Acaps, Hélio Hoffmann Schneider.
A campanha tem como objetivo prevenir a venda de produtos fora da
validade e incentivar o consumidor a verificar tal informagdo no ato da
compra. Sua aplicagdo favorece tanto os supermercados, que contam com
um mecanismo a mais para resolucdo de possiveis conflitos, quanto os
consumidores, que sdo beneficiados pela gratuidade do produto.




MERCADO

Pros e contras. Mercado Livre de

Energia Elétrica

O MERrcaADO Livre de Energia se consolida
como uma forma potencial de economia,
meio seguro e confidvel de adquirir
energia elétrica por um valor negociavel.
A principal vantagem nesse ambiente é a
possibilidade de o consumidor escolher,
entre os diversos tipos de contratos, aquele
que melhor atenda as suas expectativas de
custo e beneficio.

Os
energia diretamente dos geradores ou

consumidores livres compram

comercializadores, através de contratos

bilaterais com condi¢des livremente

negociadas, como preco, prazo, volume,
etc.

informacoes

Para elucidar o assunto, o Sr. Valdir
Castelli,
especializada na area de otimizagao do

importantes para oS

diretor da Ecocel, empresa supermercadistas e demais empresarios
interessados no investimento. Confira:

uso de energia elétrica, trouxe algumas

Vantagens do Mercado Livre de Energia

Poder de escolha

O consumidor toma as decisdes referentes & compra
de energia, podendo escolher a fonte desejada e seus
parceiros comerciais.

Competitividade

A permanente concorréncia entre geradores e comer-
cializadores pelo atendimento aos consumidores do
mercado torna o ACL (Ambiente de Contratagdo Livre)
mais competitivo, reduzindo pregos e promovendo au-
mento da eficiéncia. Também estimula a inovagdo em
relagdo aos produtos e servicos disponibilizados.
Dessa forma, o mercado livre possibilita uma diminui-
¢do nos gastos com eletricidade e os consumidores
livres se tornam mais competitivos em seus ramos de
atividade.

W

Flexibilidade

Todas as condi¢des de contratagdo de energia sdo ne-
gociadas livremente entre o consumidor e o fornece-
dor, tais como prego, volume, prazo, fonte de geragdo,
forma de reajuste e flexibilidades contratuais, entre
outros aspectos. A negociagdo pode envolver, por
exemplo, pregos ou quantidades diferentes conforme
a época do ano.

Previsibilidade

Uma vez firmado o contrato, o consumidor consegue
prever os custos de energia elétrica. Os riscos associa-
dos a mudangas repentinas nas revisdes de tarifas de
energia ndo sdo percebidos pelos consumidores do
mercado livre, pois os pregos estdo previamente defi-
nidos no horizonte do contrato. Portanto, é muito im-
portante para os consumidores do mercado livre ter
contratos de longo prazo.

Fim do uso do gerador no horério de ponta

O Mercado Livre tem o custo no hordrio de ponta muito
mais baixo que o de operagdo com o gerador, assim a
empresa preserva seu gerador para emergéncias, au-
mentando a sua vida Util sem se preocupar com reposi-
¢Go de diesel.

Desvantagens

Caso a migragdo por algum motivo, ndo seja
bem sucedida, o prazo de retorno para o siste-
ma cativo é de 5 anos, apés a comunicagdo.

Nos contratos de longo prazo, normalmente pre-
cisa de garantia financeira pelo valor equivalen-
te ao periodo de 3 meses ao da compra mensal.

Contribuigdo: www.ecocel.com.br

Sao José inaugura segunda loja Express

Aberta no dia 22 de novembro, a nova Sdo José Express esta instalada na Enseada do Sud, em Vitdria, e, con-
forme divulgado pela empresa, o formato mais compacto de supermercado oferta praticidade, economia e
variedade aos moradores da regiao.
A primeira Sao José Express foi inaugurada também neste ano, em abril, no bairro Jardim Camburi.



CAPACITACAO

Empresas investem em capacitacao
para garantir qualidade

EM UM ano que exigiu muitas mudancas
e adaptagdes, o varejo supermercadista
capixaba optou por investir na qualificacao
de seus funciondrios e gestores,
identificando a necessidade de manter a
qualidade na prestacdo do servico e na
gestao das empresas.

Através do seu Nucleo de Capacitagao,
a Acaps promoveu em 2016 dezenas de
treinamentos, entre cursos, palestras,
workshops, painéis, que capacitaram
mais de 1500 profissionais, levando
informacdo e conhecimento ao setor de
supermercados.

“Ostreinamentos da Acaps oportunizaram
aos profissionais a aquisi¢do e atualizacao
de seus conhecimentos, ajudando-os a
tomarem decisdes mais acertadas em
relacdo a estratégia, processos e gestdo

de pessoas’, explica a Coordenadora do

Nucleo de Capacitagdo da associagao,
Adriane Avide.

do supermercado e incentivamos

envolvimento dos colaboradores nasagdes
de melhoria estratégica dos processos”,

E a partir da Capacita(;éo relata o supermercadista.
que mantemos a boa
execucdo das N
atividades do

supermercado §

2017

Solimar Honorio Biazutti Leite

Diretor da Acaps RREAK !

A Acaps esta preparando o
calenddrio de treinamentos
para 2017!

Fique atento do site
www.dacaps.org.br

Para o associado e diretor da Acaps,
Solimar Biazutti, proprietario do Eco Real
Supermercado, pertencente a Rede Show,
investir na capacitagdo dos colaboradores
e gestores, além de ampliar as habilidades ~ Cgso tenha alguma sugestéo de
treinamento, gentileza contatar

capacitacao@acaps.org.br

de cada um, garante uma equipe mais
preparada e envolvida com as estratégias

da empresa. “E a partir da capacitacdo
que mantemos a boa execucdo das
atividades

operacionais e gerenciais

e aos informativos da entidade.
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Buaiz Alimentos
completa 75 anos

de tradicao

mercado capixaba |

FuNnpADA EM 1941, a Buaiz Alimentos
pertence ao Grupo Buaiz e ¢ composta
por trés unidades - o Moinho Vitéria, a
Fabrica de Mistura para Bolo e a Fabrica
Café Numero Um.

Sempre investindo no aprimoramento dos
seus processos de producdo, a industria
se modernizou e hoje reine o que ha
de melhor em maquinario nacional e
importado da Europa.

Importante para o comércio e economia
capixaba, neste ano a Buaiz Alimentos

Quais

propdsitos os dirigentes da

ESPECIAL

i

no

comemora oS seus 75 anos .

de histéria com tradicdo N
e credibilidade e explica K s
como se tornou uma das :
empresas mais consolidadas
do mercado no segmento.

Confira a entrevista
exclusiva com o atual diretor
da

Américo Buaiz Filho.

presidente empresa,

Trigo Vitoria.

empresa tinham quando implantaram a

empresa no estado?

Mais do que tudo o ES ndo tinha uma
estrutura ou mesmo uma voca¢ao industrial.
Nossa primeira empresa era atacadista e de
representagdes comerciais traduzindo uma
estratégia do meu avd Alexandre Buaiz. Meu
pai - Americo Buaiz - que o acompanhou
e depois
o sucedeu
ampliou nossa
atuacao nestas
areas de origem
e inaugurou
a etapa de
diversificarmos
para o ramo
industrial com
o Moinho de

Qual o principal legado que a empresa
tem deixado paraasociedade capixaba?

De que ¢ possivel completar 75 Anos de
forma saudavel, fazendo as coisas certas,
preservando principios e valores, de forma
competitiva e pensando com vigor no
tuturo.

Como a Buaiz vem atuando para
manter-se competitiva no mercado?

Fazendo produtos de qualidade com
pregos justos, prestando bons servigos aos
clientes e investindo de forma permanente
em tecnologia, marketing e gestao.

importancia do
relacionamento da Buaiz com o setor

Qual o nivel e

TEMOS uma palavra
para definir nossa
relacdo com os
Supermercadistas:

Gratidao!

supermercadista capixaba?

Américo Buaiz Filho
Presidente da Buaiz Alimentos

O mercado do ES é fundamental para a
Buaiz Alimentos e dentro deste mercado o
segmento mais importante para nos ¢ o de
supermercados.

Temos uma palavra para definir nossa
relagdo com os supermercadistas: Gratidao!



MERCADO

Redes sociais ajudam a divulgar

promocoes

supermercados

capixabas vém adotando diferentes
estratégiasde marketing promocional para
expandir seus negdcios e ainda conseguir
a atencdo, fidelidade e a satisfacao de seus
clientes, atraindo os consumidores para
suas lojas.

Por ser uma ferramenta mais acessivel
e abrangente, as redes sociais tém sido
usadas para contribuir diretamente na
aplicacdo do marketing promocional,
auxiliando na divulgacdo das agdes e da
marca das empresas.

Para o publicitario e especialista em
redes sociais, Tiago de Carvalho, um dos
beneficios da utilizacdo das midias é a
interagdo imediata com os consumidores.
Segundo Tiago, relevancia ¢ a palavra de
ordem nas midias sociais, pois o usuario
precisa se identificar com a mensagem e

querer consumir o conteudo.

UMA mensagem

de impacto, aliada ao
ambiente de interatividade,

fomenta o engajamento do
publico e amplia a
voz da marca

Tiago de Carvalho
Publicitario

“Tratando-se de agbdes promocionais,
uma mensagem de impacto, aliada ao
ambiente de interatividade, fomenta o

engajamento do publico e amplia a voz
da marca. Esse engajamento é medido
em numeros precisos, que podem ser
potencializados em uma prdéxima agdo e
assim por diante”, salienta o publicitario,
que ¢ Coordenador de Operagdes Digitais
da Boomerang Inteligéncia.

Usuaria das midias sociais, a rede de
supermercados  Schowambach, com
03 lojas na Grande Vitéria, publica
constantemente o resultado de suas
promocdes nas midias, colocando a marca
da empresa em evidéncia em um canal
interativo, que permite ao consumidor
maior proximidade com a empresa.

Uma das promogdes do Schowambach
que foi destaque nas redes foi a “Mamae
Relampago”, que ocorreu no més de
maio e teve uma grande repercussao
por conta dos videos com as ganhadoras
enchendo o carrinho de compras. Os
videos publicados na pagina da empresa
no Facebook totalizaram mais de 20 mil

visualiza¢oes.
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 Assoclagdo Capixaba de Super, mercado:

UM ENCON 4
DOE QUEN £77
D0 Assupre .

Que as midias sociais sio uma Otima

ferramenta de comunicac¢do, isso ¢

inegavel. Entretanto, ¢ preciso que
os supermercados saibam  utiliza-
las, tomando alguns cuidados. “O

planejamento ¢é essencial. Entender para
quem e como entregar a mensagem pode
definir o sucesso de umaacao promocional

nas midias sociais”, explica Tiago.
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MERCADO

Quais sao as perspectivas para o
ano de 20177

ANUNCIADAS novas medidas governa-
mentais para retomada do crescimento da
economia brasileira, perguntamos a repre-
sentantes de diferentes setores econdmicos
capixabas sobre as expectativas para 2017.
Apesar de uma certa cautela, os entrevis-
tados demonstraram que novos investi-
mentos e o ressurgimento da confian¢a do
mercado podem trazer um ano promissor.
Confira abaixo, o que as liderancas espe-
ram:

Liemar José Pretti
Presidente do Transcares

“Sempre pensamos positi-
vo, olhando o cenario com
uma visdo mais realista e
‘ observando o cenario po-
litico, que infelizmente tem
sido o grande responsavel pelas mazelas
desta recessdo, acreditamos em um 2017
de economia lenta, com um crescimen-
to modesto e com Otimas perspectivas
para uma retomada no crescimento.”

Marcos Guerra
Presidente do Sistema Findes

“O ano de 2017 sera de-
safiador, exigindo esforgo
para manter nossas empre-
sas enxutas e planejamen-
tos de curto prazo. Infeliz-
mente, a populagdo e os empreendedores
ainda ndo estdo certos de que as reformas
imprescindiveis para o pais serao realiza-
das. S6 com maior solidez politica e eco-
nomica poderemos voltar a crescer.”
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José Lino Sepulcri
Presidente da Fecomércio

“Esperamos que no ano que
vem o cendrio econOmi-
co apresente melhoras em
relagdo a 2016 e promova
a recuperacdo dos setores
produtivos. Acreditamos que essa recu-
peracdo sera gradativa. As ultimas pes-
quisas com os empresarios do comércio
mostram uma melhora na confianga para
0s proximos meses, 0 que aumentard a
disposi¢cao dos comerciantes em investir
e contratar. O desafio do comércio hoje
é recuperar a confian¢a do consumidor”

Idalberto Luiz Moro
Presidente do Sincades

“Para 2017 as perspectivas
sao de crescimento signi-
ficativo do nosso setor no

Espirito Santo. Devem se

instalar aqui, cerca de 40
empresas, mais os investimentos das que
ja operam no Estado. Com a economia se
recuperando, devemos superar os 7% re-
gistrados em 2016

Joao Tarcicio Falqueto
Presidente da Acaps

“Estamos confiantes em
um 2017 com melhores in-
dices econdmicos. A con-
fianca do setor de super-
mercados capixaba pode
ser demonstrada com os investimentos
ja anunciados por empresas locais. Lo-
jas serdo abertas e reformadas, injetando
recursos na economia e criando novos
empregos. Mas para que a recuperagio
seja duradoura é preciso enfrentar os
problemas estruturais do Brasil, fazendo
o ajuste fiscal e as reformas necessarias a
moderniza¢do de nossa economia.”

Julio Rocha
Presidente da Fed. da Agricultura

“Aumentar a produgio
sempre com sustentabili-
dade, buscando a confianga
e a preferéncia dos consu-
midores, em sintonia com
o comércio, notadamente a ACAPS, que
tdo bem representa os supermercados.”



